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Produktinformation

Il ACE-Verkehrs-Rechtsschutzversicherung
plus Verkehrs-Unfallversicherung
des ACE

. . Lebenspartner und die minderjahrigen Kinder. Die versicherten Personen mssen in
Produktinformationsblatt hduslicher Gemeinschaft leben.

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen ersten Uberblick iiber den Bitte beachten Sie, dass die hier gegebenen Informationen nicht abschlieBend sind.
angebotenen Versicherungsschutz: Der gesamte verbindliche Vertragsinhalt ergibt sich aus Ihrem Antrag, dem Versicherungs-
schein mit seinen eventuellen Nachtragen, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(genaue Bezeichnung siehe unten), ggf. weiteren schriftlichen Vereinbarungen und den
gesetzlichen Vorschriften.

= Ein Versicherungspaket, bestehend aus einer Verkehrs-Rechtsschutzversicherung und
einer Verkehrs-Unfallversicherung

Das Versicherungspaket kann als Einzelpolice oder als Familienpolice abgeschlossen
werden.

Die versicherten Personen missen ihren standigen Wohnsitz in Deutschland haben.
Eine Familienpolice gilt fiir den Versicherungsnehmer, ferner fir den Ehegatten oder

ACE-Verkehrs-Rechtsschutz Verkehrs-Unfallversicherung

Welche AVB gelten? Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen fiir ACE-Mitglieder der  Allgemeine Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB 2008) fiir die
Advocard Rechtsschutzversicherung (ARB 2008) Verkehrs-Unfallversicherung des ACE

Art der Versicherung Verkehrs-Rechtsschutzversicherung Verkehrs-Unfallversicherung

Was ist versichert? Im Rahmen des vereinbarten Umfangs erbringt Advocard die Leistungen, Versichert sind Verkehrsunfalle, die Ihnen und/oder einer anderen
die erforderlich sind, um Ihre rechtlichen Interessen wahrzunehmen versicherten Person zustoBen. Der Unfallversicherungsschutz erstreckt
(Rechtsschutz). Naheres entnehmen Sie bitte § 5 der ARB 2008. sich auf den gesamten privaten und beruflichen Bereich, rund um
Sie kdnnen einen Rechtsanwalt Ihrer Wahl beauftragen. die Uhr und gilt innerhalb Europas oder in einem auBereuropdischen
Gerne helfen wir Ihnen dabei, einen kompetenten Fachmann fiir Ihr Anliegerstaat des Mittelmeeres. Der Versicherungsschutz besteht auch
Rechtsproblem zu finden. dann, wenn Sie den Verkehrsunfall verschuldet haben.

Sie haben Versicherungsschutz als Eigenttimer und Halter der auf Sie
zugelassenen Motorfahrzeuge zu Lande inklusive Anhanger sowie als
Mieter von Mietfahrzeugen, jedoch nicht fir Lastkraftwagen, sonstige
Nutzfahrzeuge sowie Omnibusse. Mitversichert sind alle berechtigten

Ein Verkehrsunfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plotzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis unfreiwillig
eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Fahrer oder Insassen der vorgenannten Fahrzeuge. Sie sind auch Wir leisten:

versichert, wenn Sie als Fahrer fremder Fahrzeuge, als Fahrgast, FuB- = bej unfallbedingter stationdrer Krankenhausbehandlung
ganger oder Radfahrer am ffentlichen Verkehr teilnehmen. ein Unfall-Krankenhausgeld

Bestimmte Kosten sind nicht im Leistungsumfang der Versicherung = bei Unfalltod eine Todesfallleistung

enthalten. Besonders weisen wir darauf hin, dass bei einem Vergleich von  Die Leistungen aus der Verkehrs-Unfallversicherung
Ihnen selbst zu tragende Kosten entstehen konnen. Um dies zu vermeiden,  erhalten Sie unabhéngig von und zusétzlich zu anderweitigen

nehmen Sie bitte vor Abschluss des Vergleiches Kontakt mit uns auf. Zahlungen, die Sie wegen des Verkehrsunfalles erhalten.

Rechtliche Auseinandersetzungen oder Beratungsbedarf kénnen mehrere ‘ o _ _ _

Ursachen haben. Versicherungsschutz besteht, wenn die erste Ursache Diese Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Naheres siehe Ziff. 1, 3 und

nach Beginn des Versicherungsschutzes liegt. 4 der AUB 2008 fir die Verkehrs-Unfallversicherung des ACE.
Beitrag Einzelpolice:  Jahresbeitrag 56,20 EURO

Familienpolice: Jahresbeitrag 78,20 EURO

Der Erstbeitrag ist bei Abschluss des Versicherungsvertrages fallig. Wird der erste Beitrag nicht gezahlt, kommt der Versicherungsvertrag nicht
zustande. Wird der erste Beitrag verspatet gezahlt, beginnt der Versicherungsschutz erst mit Eingang der verspateten Zahlung beim ACE.
Zudem kdnnen wir bis zum Zahlungseingang vom Vertrag zurticktreten.

Folgebeitrage sind jeweils zu Beginn eines Versicherungsjahres zu entrichten. Wird ein Folgebeitrag nicht oder nicht fristgerecht gezahlt, kann
dies zum Verlust Ihres Versicherungsschutzes fiihren. Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen wir den Vertrag auch kiindigen.

Der hier angebotene Versicherungsschutz kann nur in Verbindung mit einer Einzugsermachtigung abgeschlossen werden.

Die Beitragsabbuchung erfolgt durch die ACE-Wirtschaftsdienst GmbH. Bitte sorgen Sie fiir entsprechende Deckung auf Ihrem Konto.

Naheres siehe § 9 ARB 2008 der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung des ACE sowie Ziff. 11 der AUB 2008 fir die Verkehrs-Unfallversicherung
des ACE.
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ACE-Verkehrs-Rechtsschutz Verkehrs-Unfallversicherung

Leistungsausschliisse

Nicht versichert / ausgeschlossen sind insbesondere
= QOrdnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren
wegen des Vorwurfes eines Halt- oder ParkverstoBes;
= Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit einer vom
Versicherungsnehmer vorsatzlich begangenen Straftat.
Diese Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und
eine vollstandige Aufzahlung der Ausschlussgriinde ent-
nehmen Sie bitte § 3 ARB 2008 der Verkehrs-Rechtsschutz-
versicherung des ACE.

Keine Leistungen erhalten Sie z.B. fiir Verkehrsunfalle durch:
= Kernenergie (Gesundheitsschaden durch Strahlen)

= Kriegs- oder Blrgerkriegsereignisse

= Teilnahme an Rennveranstaltungen mit Motorfahrzeugen
= Trunkenheit und Drogenkonsum

LeistungskUrzung entsteht, soweit Unfallfolgen durch Krank-
heiten verstarkt worden sind.

Diese Aufzahlung ist nicht abschlieBend. Naheres siehe Ziff.

5 und 6 der AUB 2008 fiir die Verkehrs-Unfallversicherung
des ACE.

Obliegenheiten bei Vertragsschluss

Wenn Sie bereits rechtsschutzversichert sind oder waren,
nennen Sie uns bitte den Rechtsschutzversicherer, bei dem
Sie oder Ihr Ehe- oder Lebenspartner zuletzt versichert waren.

Sie haben keine vorvertraglichen Anzeigepflichten zu erfiillen.

Obliegenheiten wahrend der Vertrags-
laufzeit

Sie haben - auBer der Beitragszahlung - keine besonderen
Verpflichtungen wahrend der Laufzeit des Vertrages zu
beachten.

Sie haben - auBer der Beitragszahlung - keine besonderen
Verpflichtungen wahrend der Laufzeit des Vertrages zu
beachten.

Der Versicherungsvertrag zur Verkehrs-Rechtsschutzversicherung sowie zur Verkehrs-Unfallversicherung des ACE endet mit

Beendigung der ACE-Mitgliedschaft.

Obliegenheiten bei Eintritt des
Versicherungsfalles

= Der Rechtsschutzfall ist dem ACE unverzliglich anzuzeigen

= Selbstverstandlich miissen Sie uns und lhren Anwalt
vollsténdig und wahrheitsgemaB Uber den Sachverhalt
informieren. Eine Verletzung der Pflichten kann schwer-
wiegende Konsequenzen fir Sie haben.

= Nach einem Verkehrsunfall ist schnellstmdglich ein Arzt
aufzusuchen und dessen Anordnungen zu folgen

= Der Verkehrsunfall ist dem ACE unverzliglich anzuzeigen

= Meldung von tédlichen Verkehrsunfallen innerhalb von
48 Stunden

Bei Nichtbeachtung von Obliegenheiten konnen Sie Ihren Leistungsanspruch ganz oder teilweise verlieren. Naheres siehe § 15
ARB 2008 der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung des ACE sowie Ziff. 8 u. 9 der AUB 2008 fiir die Verkehrs-Unfallversicherung

des ACE.

Beginn und Ende des Versicherungs-
schutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Abschluss des Vertrages

und nicht vor der Beitragszahlung.

Der Vertrag wird zunéchst bis zum 31. Dezember des auf das Eintrittsjahr folgende Kalenderjahr abgeschlossen. Er verlangert
sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn Sie ihn nicht 3 Monate vor Ende der Vertragslaufzeit kiindigen.

Fur Kinder endet der Versicherungsschutz in der Familienpolice mit Vollendung des 18. Lebensjahres.
Néheres siehe Ziff. 10 AUB 2008 fiir die Verkehrs-Unfallversicherung des ACE.

Kiindigungsmoéglichkeiten

Sie konnen den Versicherungsvertrag ohne Angaben von Griinden mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des im Versiche-
rungsschein genannten Zeitpunkts schriftlich kiindigen. Der Versicherungsvertrag verlangert sich stillschweigend jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn er nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf des jeweiligen Versichrungsjahrs schriftlich gekiindigt wird.

Der Vertrag kann vorzeitig beendet werden z.B.

= bei einer unberechtigten Ablehnung des Versicherungs-
schutzes

= wenn wir innerhalb von zwolf Monaten fir mindestens
zwei Rechtsschutzfalle die Leistungspflicht bejaht haben.

Der Vertrag kann vorzeitig beendet werden z.B.

= im Versicherungsfall von Thnen oder uns, wenn wir eine
Leistung erbracht oder Sie Klage gegen uns erhoben
haben

= von uns bei Obliegenheitsverletzung

Néheres siehe § 10 ARB 2008 der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung des ACE sowie Ziff. 10 der AUB 2008 fiir die Verkehrs-
Unfallversicherung des ACE.
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P Kundeninformation der Advocard

Rechtsschutzversicherung und der Generali
Versicherung AG nach § 1 VVG-InfoV

1. Identitat des jeweiligen Versicherers

Name: Advocard Rechtsschutzversicherung AG

Anschrift: Heidenkampsweg 81, 20097 Hamburg

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: Heidenkampsweg 81, 20097 Hamburg

Handelsregister: Amtsgericht Hamburg Registernummer: 12 516

Name: Generali Versicherung AG

Anschrift: Adenauerring 7, 81731 Miinchen
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: Miinchen

Handelsregister: Registergericht Miinchen — HRB 7731

2. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Advocard Rechtsschutzversicherung AG

Heidenkampsweg 81

20097 Hamburg

vertreten durch den Vorstand: Oliver Brii3 (Sprecher des Vorstandes), Peter Stahl,
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Winfried Spies

Generali Versicherung AG

Adenauerring 7

81731 Miinchen

vertreten durch den Vorstand: Winfried Spies (Vorsitzender), Roman Blaser, Frank Karsten,
Karl Pfister, Volker Seidel

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dietmar Meister

3. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Advocard Rechtsschutzversicherung AG betreibt die Rechtsschutzversicherung.
Die Generali Versicherung AG betreibt alle Arten der Schaden- und Unfallversicherung.

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Es gelten die Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherungsbedingungen fiir ACE-Mitglieder

der Advocard Rechtsschutzversicherung (ARB 2008) sowie die Allgemeinen Unfallver-
sicherungs-Bedingungen (AUB 2008) fiir die Verkehrs-Unfallversicherung des ACE der
Generali.

In unserem Produktinformationsblatt haben wir Sie bereits naher ber Art und Umfang
der Versicherungen (Verkehrs-Rechtsschutz sowie Verkehrs-Unfallversicherung) informiert.
Nach Eintritt eines Versicherungsfalles und Feststellung unserer Leistungspflicht erbringen
wir die in dem jeweiligen Versicherungsvertrag fiir diesen Fall vereinbarte Leistung.

5. Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern

Der Beitrag Ihrer Versicherung héngt von dem von lhnen gewahlten Umfang

(Single oder Familie) ab.

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung,
inshesondere zur Zahlungsweise der Beitrage

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach

Vertragsschluss fallig.
Ihre Folgebeitrdge sind jahrlich fallig. Bei Einzug von Ihrem Konto sorgen Sie bitte fir ent-

sprechende Deckung; die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag
eingezogen werden kann und einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Nahere Einzelheiten finden Sie in den jeweiligen Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

7. Ggf. zusatzlich anfallende Kosten

Zahlen Sie den falligen Mitglieds- bzw. Versicherungsbeitrag nicht oder schlagt der
Einzug von Ihrem Konto mangels Deckung fehl, mahnen wir Sie und setzen lhnen
gleichzeitig eine Frist zur Zahlung. Die Mahngebihr betragt 5,00 Euro. Kommen Sie
dieser Zahlungsaufforderung nicht nach, mahnen wir Sie erneut und setzen lhnen eine
letzte Zahlungsfrist. Fiir diese zweite Mahnung erheben wir eine Gebiihr von 7,50 Euro.
Zahlen Sie dennoch nicht, geben wir den Vorgang an ein Inkassobiiro ab.

8. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

Wir nehmen nur Antrdge nach MaBgabe des jeweils giiltigen Tarifes sowie der jeweils
giiltigen Allgemeinen Vertragsbedingungen innerhalb des Kalenderjahres, in dem der
Antrag unterschrieben wurde, an.

9. Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch lhre Annahme fir unser Versicherungs-
angebot zustande.

Ihr Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt,
wenn Sie den Beitrag unverziiglich nach Félligkeit gezahlt haben.

10. Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versiche-
rungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsver-
tragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Den Widerruf richten Sie bitte an den

ACE Auto Club Europa e.V.
Schmidener Str. 227
70374 Stuttgart

Bei einem Widerruf per Fax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten:
0711/53 03-31 29.
Der ACE nimmt den Widerruf im Auftrag der Advocard und der Generali entgegen.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrdge, wenn
Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen

wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um 1/360 des auf ein Jahr
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entfallenden Beitrags. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene

Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl
von Ihnen als auch von uns vollstandig erfilllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt
haben.

11. Beendigung des Vertrages, Kiindigungsbedingungen

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt,
jedoch nicht vor Abschluss des Vertrages und nicht vor der Beitragszahlung.

Der Vertrag wird zunachst fiir die Restdauer des Kalenderjahres abgeschlossen.

Er verldngert sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn Sie ihn nicht 3 Monate vor
Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Fiir Kinder endet der Versicherungsschutz in der
Familienpolice mit Vollendung des 18. Lebensjahres.

Bitte beachten Sie, dass diese giinstige Versicherung nur méglich ist in Verbindung
mit der ACE-Mitgliedschaft.

12. Anwendbares Recht

Auf die vorvertraglichen Beziehungen und auf das Vertragsverhltnis selbst findet
das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

13. Sprachen

Samtliche Kommunikation und Korrespondenz findet in deutscher Sprache statt.

14. AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtshehelfsverfahren fiir
Advocard und Generali

Wir werden uns stets gut und zuvorkommend um lhre Versicherungsangelegenheiten
kiimmern. Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt
hat, kénnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann e.V. oder an die
Aufsichtsbehorde wenden. Ihre Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt
hiervon unberiihrt.

Versicherungsombudsmann e.V.

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und fiir Verbraucher kosten-
frei arbeitende Schlichtungsstelle, Voraussetzung fiir das Schlichtungsverfahren vor dem
Ombudsmann ist aber, dass Sie uns zundchst die Mdglichkeit gegeben haben, unsere
Entscheidung zu dberpriifen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Tel: 01804 /22 44 24

Fax 01804 / 22 44 25 (0,20 EUR je Anruf/Fax; abweichende Preise aus den Mobil-
funknetzen maglich)

Email: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Beschwerden konnen Sie auBerdem an die Aufsichtsbehorde richten.

Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Tel.: 0228 /4108 - 0

Fax: 0228 /4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bei der Advocard Rechtsschutzversicherung AG ist fiir Beschwerden das , Referat
Qualitatssicherung” zusténdig. Bitte senden Sie Ihre Beschwerde an:

Advocard Rechtsschutzversicherung AG
Qualitétssicherung

Heidenkampsweg 81

20097 Hamburg

E-Mail-Adresse: qualitdtssicherung@advocard.de
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Verkehrs-Rechtsschutz-Versicherungs-
bedingungen der Advocard Rechtsschutz-
versicherung (ARB 2008)

Im Versicherungsschein zum Verkehrs-Rechtsschutz fiir ACE-Mitglieder wird auf folgende Bestimmungen Bezug genommen:

Inhaltsiibersicht

1. Was ist Rechtsschutz ?

Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung? §1
Fiir welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz? §2
Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht? §3
Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung? §4
Welche Kosten tibernimmt der Rechtsschutzversicherer? §5
Wo gilt die Rechtsschutzversicherung? §6

2. Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhaltnis zwischen
Rechtsschutzversicherer und Versicherten?

Wann beginnt der Versicherungsschutz? §7
Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen? §8
Was ist bei der Zahlung des Beitrages zu beachten? §9
Nicht belegt §10
In welchen Fallen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden? §11
Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag? §12
Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen? §13
Wias ist bei Anzeigen und Erklarungen gegeniiber dem Versicherer zu beachten? §14

3. Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles? §15
In welchen Fallen kann der Rechtsanwalt des Versicherungsnehmers entscheiden,

ob die Ablehnung des Rechtsschutzes berechtigt ist? §16
Welches Recht ist anzuwenden? §17
Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Rechtsschutzvertrag zustandig? §18

4. In welcher Form wird der Rechtsschutz angeboten?

Verkehrs-Rechtsschutz §19

1. Welches Recht wird angewendet?

2. Wer ist fiir Beschwerden zustandig?
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1. Inhalt der Versicherung

§1

§2

Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Der Versicherer sorgt dafiir, dass der Versicherungsnehmer seine rechtlichen
Interessen wahrnehmen kann und tragt die fiir die Interessenwahrnehmung
erforderlichen Kosten (Rechtsschutz).

Leistungsarten

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird in der Form des § 19 vereinbart.
Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz fiir die Geltendmachung von Schadenersatz-
anspriichen, soweit diese nicht auf einer Vertragsverletzung oder einer
Verletzung eines dinglichen Rechtes an Grundstlicken, Gebauden oder
Gebdudeteilen beruhen;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fiir die Wahrmehmung rechtlicher
Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten,
soweit der Versicherungsschutz nicht in der Leistungsart a) enthalten ist;
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten fiir die Wahmehmung rechtlicher Interessen
in steuer- und abgaberechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz-

und Verwaltungsgerichten;

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehdrden und
vor Verwaltungsgerichten;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz fir die Verteidigung in Disziplinar- und
Standesrechtsverfahren;

Straf-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines verkehrs-
rechtlichen Vergehens. Wird rechtskraftig festgestellt, dass der Versicherungs-
nehmer das Vergehen vorsétzlich begangen hat, ist er verpflichtet, dem
Versicherer die Kosten zu erstatten, die dieser fiir die Verteidigung wegen des
Vorwurfes eines vorsatzlichen Verhaltens getragen hat;
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfes
einer Ordnungswidrigkeit.

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

in ursachlichem Zusammenhang mit

Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik,
Aussperrung oder Erdbeben;

Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische
Behandlung zurtickzuftihren sind;

zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer
Vertragsverletzung beruhen;

in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-,
Geschmacksmuster-, Gebrauchsmusterrechten oder sonstigen Rechten aus
geistigem Eigentum;

in ursachlichem Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertragen, Gewinnzusagen
sowie Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschaften;

aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen den Versicherer oder das fiir
diesen tatige Schadenabwicklungsunternehmen;

in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen,

soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von
Bediensteten internationaler oder supranationaler Organisationen aus Arbeits-
verhéltnissen oder offentlichrechtlichen Dienstverhaltnissen handelt;

in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das iiber das
Vermdgen des Versicherungsnehmers eroffnet wurde oder erdffnet werden soll;

q

in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen des Vorwurfes
eines Halt- oder ParkverstoBes, solange mdglich ist, dass dieses mit einer
Entscheidung nach § 25 a StraBenverkehrsgesetz (StVG) endet, sowie im
Rechtsbehelfsverfahren nach § 25 a Absatz 3 StVG; jedoch besteht Versiche-
rungsschutz riickwirkend, wenn der Fiihrer des Kraftfahrzeugs fir die zustandige
Behdrde vor ihrer Entscheidung feststeht;

mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzversicherungsvertrages
untereinander, mitversicherter Personen untereinander und mitversicherter
Personen gegen den Versicherungsnehmer;

nichtehelicher und nicht eingetragener Lebenspartner (gleich welchen
Geschlechts) untereinander in ursachlichem Zusammenhang mit der Partner-
schaft, auch nach deren Beendigung;

aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalles
auf den Versicherungsnehmer Gbertragen worden oder (ibergegangen sind;
aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten
Anspriichen anderer Personen oder aus einer Haftung fiir Verbindlichkeiten
anderer Personen;

soweit in den Fallen des § 2 a) bis e) ein ursachlicher Zusammenhang mit einer
vom Versicherungsnehmer vorsatzlich begangenen Straftat besteht.

Stellt sich ein solcher Zusammenhang im Nachhinein heraus, ist der Versicher-
ungsnehmer zur Riickzahlung der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer fiir
ihn erbracht hat.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaB § 2 a) von dem ersten Ereignis an, durch
das der Schaden verursacht wurde oder verursacht worden sein soll;

in allen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer
oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften
begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen nach a) bis b) miissen nach Beginn des Versicherungs-
schutzes gemaB § 7 und vor dessen Beendigung eingetreten sein.

Erstreckt sich der Rechtsschutzfall tiber einen Zeitraum, ist dessen Beginn
maBgeblich. Sind fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechts-
schutzfalle ursachlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechts-
schutzfall auBer Betracht bleibt, der langer als ein Jahr vor Beginn des
Versicherungsschutzes fir den betroffenen Gegenstand der Versicherung
eingetreten oder, soweit sich der Rechtsschutzfall Giber einen Zeitraum erstreckt,
beendet ist.

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

eine Willenserklérung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versicherungs-
schutzes vorgenommen wurde, den VerstoB nach Absatz 1 b) ausgeldst hat;

der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spéter als drei Jahre nach Beendigung
des Versicherungsschutzes fir den betroffenen Gegenstand der Versicherung
geltend gemacht wird.

Im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 c) besteht kein Rechtsschutz, wenn
die tatséchlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit
zugrunde liegende Steuer- oder Abgabefestsetzung vor dem im Versicherungs-
schein bezeichneten Versicherungsbeginn eingetreten sind oder eingetreten sein
sollen.

Leistungsumfang

Der Versicherer tragt

bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fir den
Versicherungsnehmer tatigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen
Verglitung eines am Ort des zustdndigen Gerichtes ansassigen Rechtsanwaltes.
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Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen
Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen,
tragt der Versicherer bei den Leistungsarten gemaB § 2 a) bis d) weitere Kosten
flr einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers ansassigen Rechts-
anwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der
lediglich den Verkehr mit dem Prozessbevollmachtigten fihrt;

bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Verglitung eines fiir den
Versicherungsnehmer tdtigen am Ort des zustandigen Gerichtes ansdssigen
auslandischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsanwaltes.

Im letzteren Fall trdgt der Versicherer die Vergiitung bis zur Hohe der gesetz-
lichen Vergiitung, die entstanden ware, wenn das Gericht, an dessen Ort der
Rechtsanwalt anséssig ist, zustandig ware. Wohnt der Versicherungsnehmer
mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und ist ein
auslandischer Rechtsanwalt fiir den Versicherungsnehmer tatig, tragt der
Versicherer weitere Kosten fiir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungs-
nehmers ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung
eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechts-
anwalt fhrt;

die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachver-
standige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des Gerichts-
vollziehers;

die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der
Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichtes
erster Instanz entstehen;

die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehérden einschlieBlich der Entschadi-
gung fir Zeugen und Sachverstandige, die von der Verwaltungsbehdrde heran
gezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungswege;

die Ubliche Vergtitung eines offentlich bestellten technischen Sachverstandigen,
einer rechtsfahigen technischen Sachverstédndigenorganisation oder eines im
Ausland ansdssigen Sachverstandigen in allen vom vereinbarten Versicherungs-
schutz umfassten Rechtsstreitigkeiten einschlieBlich der Begutachtung einer
Beschadigung eines versicherten Fahrzeuges;

die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem ausldndischen
Gericht, wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und
zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist.

Die Kosten werden bis zur Hohe der fiir Geschéftsreisen von deutschen Rechts-
anwalten geltenden Satze iibernommen;

die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen
entstandenen Kosten, soweit der Versicherungsnehmer zu deren Erstattung
verpflichtet ist.

Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu
tragenden Kosten verlangen, sobald er nachweist, dass er zu deren Zahlung
verpflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfilllt hat.

Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden
diesem in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten vom
Versicherungsnehmer gezahlt wurden.

Der Versicherer tragt nicht

Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht ibernommen hat;
Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung
entstanden sind, soweit sie nicht dem Verhaltnis des vom Versicherungsnehmer
angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass
eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;

die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Leistungsart

nach § 2;

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungs-
maBnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

e)

Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als fiinf
Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer
Geldstrafe oder -buBe unter 250 €;

Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechts-
schutzversicherungsvertrag nicht bestlinde.

Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall hochstens die vereinbarte
Versicherungssumme. Zahlungen firr den Versicherungsnehmer und
mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei
zusammengerechnet. Dies gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechts-
schutzfalle, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

Der Versicherer sorgt fir

die Ubersetzung der fiir die Wahmehmung der rechtlichen Interessen des Ver-
sicherungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragt
die dabei anfallenden Kosten;

die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hohe fiir eine
Kaution, die gestellt werden muss, um den Versicherungsnehmer einstweilen
von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 c) fir Angehdrige der Steuerbe-
ratenden Berufe;

bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansassige
rechts- und sachkundige Bevollmachtigte.

Ortlicher Geltungsbereich

Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa,
den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln oder auf
Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behérde in diesem Bereich gesetzlich
zustandig ist oder zustandig wére, wenn ein gerichtliches oder behérdliches
Verfahren eingeleitet werden wiirde.

Fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen auBerhalb des Geltungsbereiches
nach Absatz 1 tragt der Versicherer bei Rechtsschutzfallen, die dort wahrend
eines langstens acht Wochen dauernden Aufenthaltes eintreten, die Kosten
nach § 5 Absatz 1 bis zu einem Hochstbetrag von 60.000 €. Insoweit besteht

kein Rechtsschutz fir die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit dem
Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten oder Teilnutzungsrechten
(Timesharing) an Grundstiicken, Gebduden oder Gebaudeteilen.

2. Versicherungsverhaltnis

§7

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
unverzliglich nach Falligkeit im Sinne von § 9 B Absatz 1 Satz 1 zahlt.

Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberiihrt.

Dauer und Ende des Vertrages

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.
Stillschweigende Verlangerung

Der Versicherungsvertrag verldngert sich nach Ablauf der vereinbarten Vertrags-
dauer jeweils um ein weiteres Jahr, wenn nicht dem Auto Club Europa e.V.(ACE)
spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine
Kiindigung in Schriftform zugegangen ist.

Vertragsbeendigung

Der Vertrag zwischen dem einzelnen Versicherungsnehmer und dem Versicherer
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erlischt ohne besondere Erklarung mit der Beendigung der Mitgliedschaft beim
ACE unbeschadet der Bestimmung unter § 8 (1) ARB.

Beitrag
Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die der Versi-
cherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu entrichten hat.

Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung/erster oder einmaliger
Beitrag

Falligkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Ist Zahlung des
Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des
ersten Jahresbeitrags.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spdteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Riicktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht recht-
zeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht zurticktreten, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung/Folgebeitrag

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer
ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu
vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Ver-
sicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen,
die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam,
wenn sie die riickstandigen Betrdge des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzel-
nen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach Absdtzen 4 und 5 mit dem
Fristablauf verbunden sind.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versiche-
rungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 darauf
hingewiesen wurde.

Kiindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zah-
lung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiin-
digen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach
Absatz 3 darauf hingewiesen hat. Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der
Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag,
besteht der Vertrag fort. Fiir Rechtsschutzfélle, die zwischen dem Zugang der
Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungs
schutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméchtigung

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, muss der
Versicherungsnehmer dafiir sorgen, dass der Beitrag zu dem Falligkeitstag
eingezogen werden kann.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Ver-
sicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziiglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsauf-
forderung des Versicherers erfolgt.

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer
die Einzugsermachtigung widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus
anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann,
ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftver-
fahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des
Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform auf-
gefordert worden ist.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht
etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem
Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Nicht belegt
Kiindigung nach Versicherungsfall

Lehnt der Versicherer den Rechtsschutz ab, obwohl er zur Leistung verpflichtet
ist, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag vorzeitig kiindigen.

Bejaht der Versicherer seine Leistungspflicht fiir mindestens zwei innerhalb von
zwolf Monaten eingetretene Rechtsschutzfalle, sind der Versicherungsnehmer
und der Versicherer innerhalb eines Monates nach Anerkennung der Leistungs-
pflicht fiir den zweiten oder jeden weiteren Rechtsschutzfall berechtigt, den
Vertrag vorzeitig zu kiindigen.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spétestens einen Monat nach
Ablehnung des Rechtsschutzes gemaB Absatz 1 oder Anerkennung der
Leistungspflicht gemaB Absatz 2 in Schriftform zugegangen sein. Kiindigt der
Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass
die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

Wird der Vertrag gekiindigt, hat der Versicherer nur Anspruch auf den Teil des
Beitrags, der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuches.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt,
zu dem die Entscheidung des Versicherers dem Versicherten in Textform zugeht.

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und im Umfang fiir
die in § 19 oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Personen.
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§14

AuBerdem besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche, die nattirlichen Personen
aufgrund Verletzung oder Totung des Versicherungsnehmers oder einer mitver-
sicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

Fiir mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden
Bestimmungen sinngeméaB. Der Versicherungsnehmer kann jedoch
widersprechen, wenn eine andere mitversicherte Person als sein ehelicher
Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

Schriftform von Erklarungen

Alle Erklarungen gegeniiber dem Versicherer sind schriftlich abzugeben.

3. Rechtsschutzfall

§15

)

Verhalten nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir den Versicherungsnehmer
nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles erforderlich, kann er den zu beauf-
tragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsanwalte auswahlen, deren
Verglitung der Versicherer nach § 5 Absatz 1 a) und b) tragt.

Der Versicherer wahlt den Rechtsanwalt aus,

wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem Ver-
sicherer die alsbaldige Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt

hat, wird dieser vom Versicherer im Namen des Versicherungsnehmers

beauftragt.

Fir die Tatigkeit des Rechtsanwaltes ist der Versicherer nicht verantwortlich.

Macht der Versicherungsnehmer den Rechtsschutzanspruch geltend, hat er den
Versicherer vollstandig und wahrheitsgemaf tber samtliche Umsténde des @)
Rechtsschutzfalles zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Unter-
lagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen.

Der Versicherer bestatigt den Umfang des fiir den Rechtsschutzfall bestehenden
Versicherungsschutzes. Ergreift der Versicherungsnehmer MaBnahmen zur
Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der Versicherer den Umfang
des Rechtsschutzes bestatigt, und entstehen durch solche MaBnahmen Kosten,
tragt der Versicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestétigung vor
Einleitung dieser MaBnahmen zu tragen hatte.

Der Versicherungsnehmer hat

den mit der Wahrnehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt
vollstandig und wahrheitsgemaB Uber die Sachlage zu unterrichten, ihm die
Beweismittel anzugeben, die mdglichen Auskiinfte zu erteilen und die not-
wendigen Unterlagen zu beschaffen;

dem Versicherer auf Verlangen Auskunft iber den Stand der Angelegenheit

zu geben;

soweit seine Interessen nicht unbillig beeintréchtigt werden,

aa) vor Erhebung von Klagen und Einlegung von Rechtsmitteln die Zustimmung
des Versicherers einzuholen; bb) vor Klageerhebung die Rechtskraft eines
anderen gerichtlichen Verfahrens abzuwarten, das tatsachliche oder rechtliche
Bedeutung fiir den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann; cc) alles zu
vermeiden,was eine unnétige Erhéhung der Kosten oder eine Erschwerung ihrer
Erstattung durch die Gegenseite verursachen konnte.

Wird eine der in den Absétzen 3 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsatzlich
verletzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob (1)
fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine

Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Der vollstandige oder teilweise Wegfall

§17

§18

des Versicherungsschutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungs-

nehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit schriftlichem Einverstand-
nis des Versicherers abgetreten werden.

Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten,
die der Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf diesen iber.
Die fir die Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat der
Versicherungsnehmer dem Versicherer auszuhdndigen und bei dessen MaBnah-
men gegen die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer
bereits erstattete Kosten sind an den Versicherer zurlickzuzahlen.

Verfahren bei unterschiedlicher Auffassung zu den Erfolgsaussichten

Lehnt der Versicherer den Rechtsschutz ab,

weil der durch die Wahrmehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich
entstehende Kostenaufwand unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange
der Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhéltnis zum angestrebten
Erfolg steht oder

weil in den Féllen des § 2 a) bis d) die Wahrnehmung der rechlichen Interessen
keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat, ist dies dem Versicherungsnehmer
unverzliglich unter Angabe der Griinde schriftlich mitzuteilen.

Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gemaB Absatz 1 verneint und

stimmt der Versicherungsnehmer der Auffassung des Versicherers nicht

zu, kann der Versicherungsnehmer den fiir ihn tétigen oder noch zu beauftra-
genden Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers veranlassen, diesem gegen-
liber eine begriindete Stellungnahme dariiber abzugeben, dass der Kosten-
aufwand fir die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen nicht in einem
groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht und/oder hinreichende
Aussicht auf Erfolg bietet. Die Entscheidung des Rechtsanwaltes ist fiir beide
Teile bindend, es sei denn, dass sie offenbar von der wirklichen Sach- oder
Rechtslage erheblich abweicht.

Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens einem
Monat setzen, binnen der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt voll-
standig und wahrheitsgemaB (iber die Sachlage zu unterrichten und die Beweis-
mittel anzugeben hat, damit dieser die Stellungnahme gemaB Absatz 2 abgeben
kann. Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht innerhalb der
vom Versicherer gesetzten Frist nach, entféllt der Versicherungsschutz.

Der Versicherer ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer ausdriicklich auf die
mit dem Fristablauf verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

Anzuwendendes Recht

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Zustandiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer
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eine natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natdrliche Person, miissen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen
Aufenthalts zustdndig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person,
bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Nieder-
lassung des Versicherungsnehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungs-
nehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.
Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

4. Formen des Versicherungsschutzes

§ 19  Verkehrs-Rechtsschutz

)

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft
als Eigentiimer oder Halter jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der
Vertragsdauer auf ihn zugelassenen oder auf seinen Namen mit einem
Versicherungskennzeichen versehenen und als Mieter jedes von ihm als Selbst-
fahrer-Vermietfahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motor-
fahrzeuges zu Lande sowie Anhanger, jedoch nicht fiir Lastkraftwagen, sonstige
Nutzfahrzeuge und Omnibusse. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle
Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen
der versicherten Motorfahrzeuge.

Der Versicherungsschutz kann auf gleichartige Motorfahrzeuge gemaB Absatz 1
beschrankt werden. Als gleichartig gelten Kraftrader, Personenkraft- und Kombi-
wagen, Wohnmobile, Anhanger einschlieBlich Wohnwagen und mit einem
Versicherungskennzeichen versehene Motorfahrzeuge zu Lande.

Sofern vereinbart, besteht Versicherungsschutz fir den Versicherungsnehmer,
dessen Ehegatten oder, wenn der Versicherungsnehmer unverheiratet ist, den mit
ihm in hduslicher Gemeinschaft wohnenden eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartner gleich welchen Geschlechts sowie die minderjéhrigen Kinder.

Der Versicherungsschutz umfasst:

Schadenersatz-Rechtsschutz (§ 2 a)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§ 2 b)

Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 )

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§ 2 d)

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§ 2 e)

Straf-Rechtsschutz (§ 2 f)

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§ 2 g)

Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht besteht in den Fallen der Absétze
1 bis 3 auch fiir Vertrdge, mit denen der Erwerb von Motorfahrzeugen zu Lande
sowie Anhdngern zum nicht nur voriibergehenden Eigengebrauch bezweckt wird,
auch wenn diese Fahrzeuge nicht auf den Versicherungsnehmer zugelassen oder
nicht auf seinen Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen werden.
Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer und soweit vereinbart
auch fiir den mitversicherten Personenkreis auch bei der Teilnahme am
offentlichen Verkehr in der Eigenschaft als

Fahrer jedes Fahrzeuges, das weder ihm/ihnen gehort noch auf ihn/sie
zugelassen oder auf seinen/ihren Namen mit einem Versicherungskennzeichen
versehen ist,

Fahrgast,

FuBganger und

Radfahrer.

Ferner besteht Versicherungsschutz fir den Versicherungsnehmer und soweit
vereinbart auch fiir den mitversicherten Personenkreis beim Benutzen von
Fahrtreppen, Fahrsteigen und Aufziigen, beim Laufen und Reiten, beim Rudern
und Surfen, beim Rollschuh- und Skateboardfahren oder beim Benutzen
ahnlicher Fortbewegungsmittel.

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahr-
erlaubnis haben, zum Fiihren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug
muss zugelassen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein.

Bei VerstoB gegen diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur fir diejenigen
Personen, die von diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine
Kenntnis hatten. Bei grob fahrldssiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig
war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder
der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war.

Welches Recht wird angewendet?

Auf die vorvertraglichen Beziehungen und auf das Vertragsverhaltnis findet das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Samtliche Kommunikation
und Korrespondenz findet in deutscher Sprache statt.

Wer ist fiir Beschwerden zustandig?

Bei der Advocard Rechtsschutzversicherung AG ist fiir Beschwerden das , Referat
Qualitétssicherung” zustandig.

Die fiir die Advocard zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, an die
sich der Versicherungsnehmer bei Beschwerden auch wenden kann.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 080632, 10006 Berlin. Bei dieser Einrichtung kdnnen Sie ein auBer-
gerichtliches Streitschlichtungsverfahren beantragen.

Versicherer:

Advocard Rechtsschutzversicherung AG
Postfach 10 64 31

20043 Hamburg
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Il Allgemeine Unfallversicherungs-
Bedingungen (AUB 2008) fiir die
Verkehrs-Unfallversicherung des ACE

Der Versicherungsumfang

3.1
3.1

Was ist versichert?

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz bei Verkehrsunfallen, die der
versicherten Person wahrend der Wirksamkeit des Vertrages zustoBen.

Der Versicherungsschutz umfasst Verkehrsunfalle innerhalb Europas oder in
einem auBereuropdischen Anliegerstaat des Mittelmeeres:

im ursdchlichen Zusammenhang mit dem Lenken, Benutzen, Behandeln,
Beladen, Entladen oder Abstellen eines Kraftfahrzeuges oder Kraftfahrzeug-
Anhéngers; Unfalle beim Ein- und Aussteigen sind mitversichert.

als Fahrgast eines 6ffentlichen StraBenverkehrsmittels oder schienengebundenen
Fahrzeuges; Unfdlle beim Ein- und Aussteigen sind mitversichert,

als Radfahrer, wenn er mit einem Landfahrzeug oder FuBganger zusammenstoft
oder angefahren wird;

als FuBganger, wenn er mit einem Landfahrzeug zusammenst6Bt oder
angefahren wird.

Ein Verkehrsunfall liegt vor, wenn die versicherte Person unter den in Ziffer 1.2.1
bis 1.2.4 genannten Voraussetzungen durch ein plotzlich von auBen auf ihren
Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheits-
schadigung erleidet.

Als Verkehrsunfall gilt auch, wenn unter den in Ziffer 1.2.1 und 1.2.2 genannten
Voraussetzungen durch eine erh6hte Kraftanstrengung an GliedmaBen oder
Wirbelsaule

ein Gelenk verrenkt wird oder

Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Wer ist im Rahmen der Familien-Verkehrs-Unfallversicherung
versichert?

Sofern vereinbart, besteht Versicherungsschutz fir den Versicherungsnehmer,
dessen Ehegatten oder, wenn der Versicherungsnehmer unverheiratet ist, den
mit ihm laut Melderegister in hduslicher Gemeinschaft wohnenden Lebens-
partner sowie die minderjdhrigen Kinder.

Welche Leistungsarten sind vereinbart?

Die jeweils vereinbarten Leistungsarten und deren Hohe (Versicherungssummen)
ergeben sich aus dem Vertrag. Firr die Entstehung des Anspruchs und die
Bemessung der Leistungen gelten die nachfolgenden Bestimmungen.
Unfall-Krankenhausgeld

Voraussetzung fiir die Leistung:

Unfall-Krankenhausgeld wird gezahlt, wenn die versicherte Person innerhalb
von 5 Jahren, gerechnet ab Unfalltag, mindestens 48 Stunden wegen eines
Verkehrsunfalles in medizinisch notwendiger vollstationdrer Heilbehandlung war.
MaBnahmen zur Rehabilitation, bei denen die Behandlung mit Kur- und Heil-
mitteln im Vordergrund steht, oder zur medizinischen Vorsorge sowie
Aufenthalte in Kuranstalten, Sanatorien oder Erholungsheimen gelten nicht als
medizinisch notwendige Heilbehandlung.

3.1.3
3.13.1
3.1.3.2

3.2
3.2.1

5.1

5.2
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

Das Unfall-Krankenhausgeld setzt sich aus folgenden Leistungen zusammen:
aus der Grundsumme

aus dem Tagessatz, der ab 3. Tag der stationaren Behandlung zusatzlich zur
Grundsumme bis zur vertraglich vorgesehenen Hochstsumme gezahlt wird.
Todesfallleistung

Voraussetzung fiir die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Verkehrsunfalles innerhalb eines Jahres
gestorben. Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 8.2 wird hingewiesen.
Hohe der Leistung:

Die Todesfallleistung wird in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme
gezahlt.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?

Der Unfallversicherer leistet fiir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder
Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheits-
schadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich die Leistung ent-
sprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens. Betragt der
Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt jedoch die Minderung.

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Personen, die auf Dauer fiir die Verrichtungen des
taglichen Lebens tiberwiegend fremder Hilfe bediirfen.

Diese Voraussetzungen werden von Personen erfiillt, die in der gesetzlichen
Pflegeversicherung mindestens in die Pflegestufe Il (§15 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl in
der Fassung vom 14.06.1996) eingestuft werden kénnen. Der genannte
Personenkreis ist auch dann nicht versichert, wenn Beitrag gezahlt wurde.
Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 5.1 nicht mehr versicherbar
ist, erlischt der Versicherungsschutz. Gleichzeitig endet die Versicherung.

Fiir nicht versicherbare Personen wird der Beitrag seit Vertragsabschluss bzw.
seit Eintritt der Versicherungsunfahigkeit zurlickgezahlt.

In welchen Fallen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir:

Unfalle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen,
auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganflle,
epileptische Anfalle oder andere Krampfanfalle, die den ganzen Korper der
versicherten Person ergreifen.Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese
Stdrungen oder Anfalle durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis
verursacht waren.

Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsatzlich eine
Straftat ausfihrt oder versucht.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse
verursacht sind; Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte
Person auf Reisen im Ausland tiberraschend von Kriegs oder Biirgerkriegs-
ereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des
14.Tages nach Beginn eines Krieges oder Blirgerkrieges auf dem Gebiet des
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6.1.4

6.1.5
6.2
6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4

6.2.4.1

6.2.4.2

6.2.5
6.2.6

7.1

1.2

Staates, in dem sich die versicherte Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet
bereits Krieg oder Biirgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fir die aktive
Teilnahme am Krieg oder Biirgerkrieg sowie fiir Unfalle durch ABC-Waffen und
im Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den
Landern China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder
USA.

Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von Krieg fiihrenden Parteien
ausgefiihrt werden, beruft der Versicherer sich nicht auf diesen Ausschluss.
Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie sich als Fahrer,
Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen
einschlieBlich der dazugehorigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf
Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.
Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen:

Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und
Gehimblutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis nach Ziffer 1.3 die iberwiegende Ursache ist.
Gesundheitsschdden durch Strahlen.

Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der
versicherten Person.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Heilmanahmen oder Eingriffe,
auch strahlendiagnostische und -therapeutische, durch ein unter diesen Vertrag
fallendes Unfallereignis veranlasst waren.

Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den menschlichen

Korper), zum Beispiel Malaria, Hirnhautentziindung (FSME) und Borreliose.
Infektionen sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

durch Insektenstiche oder -bisse oder

durch sonstige geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht
wurden, durch die Krankheitserreger sofort oder auch spéter in den Korper
gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir

Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fir

Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht
nach Ziffer 6.2.4.1 ausgeschlossen sind, in den Kdrper gelangten sowie
allergische Korperreaktionen, die durch Insektenstiche oder -bisse, sonstige
geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen in den menschlichen Korper
eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht werden.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flissiger Stoffe durch den Schlund.
Krankhafte Stdrungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch
ein Unfallereignis verursacht wurden.

Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag
fallende gewaltsame von auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Wann sind die Leistungen féllig und an wen erfolgt die Zahlung einer
Todesfallleistung?

Der ACE ist bevollmachtigt, Schadenmeldungen entgegen zu nehmen,
Schadenfalle zu priifen und féllige Leistungen an den Versicherungsnehmer bzw.
dessen Hinterbliebene auszuzahlen.

Der ACE ist verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkléren, ob und
in welchem Umfang ein Anspruch anerkannt wird. Die Fristen beginnen mit dem
Eingang eines Nachweises (iber den Unfallhergang und die Unfallfolgen.

Die Gebuhren fiir die bedingungsgeméaB vorzulegenden kurzen &rztlichen
Bescheinigungen werden im Rahmen der jeweils geltenden Gebtihrenordnung
fiir Arzte tibernommen.

Sonstige Kosten werden nicht iibernommen.

73 Wird der Anspruch anerkannt oder hat mit dem Versicherungsnehmer eine
Einigung Uber Grund und Hohe stattgefunden, so wird die Leistung innerhalb
von zwei Wochen erbracht. Steht die Leistungspflicht zunéchst nur dem Grunde
nach fest, werden — auf Wunsch des Versicherungsnehmers — angemessene
Vorschiisse gezahlt.

7.4 Empfangsberechtigt fir eine Todesfallleistung ist der Inhaber des Versicherungs-
scheines. Die Priifung der Empfangsberechtigung bleibt jedoch dem ACE als
dem Bevollmachtigten des Versicherers vorbehalten.

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

8 Welche Obliegenheiten haben Sie nach einem Unfall zu beachten?

Ohne Mitwirkung des Versicherungsnehmers und der versicherten Person kann
die Leistung nicht erbracht werden.

8.1 Ein Verkehrsunfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeifiihrt, ist
unverzliglich anzuzeigen.

8.2 Hat der Verkehrsunfall den Tod zur Folge, so ist dies innerhalb von 48 Stunden
zu melden, auch wenn der Unfall schon angezeigt war. Dem Versicherer ist das
Recht zu verschaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen von ihm
beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

8.3  Im Falle des Todes einer versicherten Person in Folge eines Verkehrsunfalles, sind
mit der Schadenanzeige die Sterbeurkunde und der Versicherungsschein
einzureichen.

9 Welche Folgen hat die Nichtbeachtung der Obliegenheiten nach
einem Unfall?

Wird eine der in Ziffer 8 genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzt, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrléssiger
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einer
der Schwere des Verschuldens entsprechenden Weise zu kiirzen. Die vollstandige
oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers hat bei der Verletzung einer
nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungs-
obliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrléssig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Dies gilt
nicht, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt wurde.

Die Versicherungsdauer

10 Wann beginnt und wann endet der Vertrag?
Wann ruht der Versicherungsschutz bei militarischen Einsatzen?

10.1  Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
unverziiglich nach Falligkeit im Sinne von 11.2.1 zahlt.

10.2  Dauer und Ende des Vertrages

Der Versicherungsvertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit

abgeschlossen.

Der Versicherungsvertrag verldngert sich nach Ablauf der vereinbarten Vertrags-

dauer jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Auto Club Europa e.V. (ACE)

10.2.1
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spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine
Kiindigung in Schriftform zugegangen ist.

10.3  Kiindigung nach Versicherungsfall
Der Vertrag kann durch Kiindigung eines der Vertragspartner beendet werden,
wenn der Versicherer eine Leistung erbracht oder gegen ihn Klage auf
eine Leistung erhoben worden ist.
Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach der
Leistung oder — im Falle eines Rechtsstreits — nach Klagriicknahme, Anerkennt-
nis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils in Schriftform zugegangen sein.
Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird die Kiindigung sofort nach ihrem
Zugang bei dem Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch
bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.
Die Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang bei dem
Versicherungsnehmer wirksam.

10.4  Der Versicherungsschutz tritt fiir die versicherte Person auBer Kraft, sobald sie
Dienst in einer militdrischen oder &hnlichen Formation leistet, die an einem
Krieg oder kriegsmaBigen Einsatz zwischen den Landern China, Deutschland,
Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder USA beteiligt ist.
Der Versicherungsschutz lebt wieder auf, sobald dem Versicherer die Anzeige
liber die Beendigung des Dienstes zugegangen ist.

10.5  Der Vertrag zwischen dem einzelnen Versicherungsnehmer und dem Versicherer
erlischt ohne besondere Erklarung mit der Beendigung der Mitgliedschaft beim
ACE unbeschadet der Bestimmungen unter Ziffer 10.2.

Der Versicherungsbeitrag

11 Was ist bei der Beitragszahlung zu beachten? Was geschieht, wenn
ein Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt wird?

11.1  Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die der Ver-
sicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten
hat. Soweit nicht die Zahlung eines einmaligen Beitrages vereinbart ist, handelt
es sich bei dem Versicherungsbeitrag grundsétzlich um einen Jahresbeitrag.

11.2 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des ersten oder einmaligen
Beitrages.

11.2.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird unverztiglich nach Ablauf von 2 Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheines fallig.

11.2.2 Verzug
Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, gerat er 30 Tage nach Ablauf der in Ziffer 11.2.1 genannten Frist
und Zugang einer Zahlungsaufforderung in Verzug, es sei denn, dass er die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat.
Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

11.2.3 Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern der ACE durch gesonderte Mitteilung
in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht hat. Dies gilt nicht, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

11.2.4 Ricktritt
Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag
nicht gezahlt ist. In diesem Fall kann der Versicherer eine angemessene Ge-
schaftsgebihr verlangen.

1.3

11.3.1

1132

1133

1134

1135

11.4
11.4.1

11.4.2

Der Versicherer kann nicht zurticktreten, wenn der Versicherungs-

nehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung des Folgebeitrages

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monats-
ersten des vereinbarten Beitragszeitraumes fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer
ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspétete Zahlung nicht zu
vertreten hat.

Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der ACE den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kosten in Textform mahnen und mit einer Zahlungsfrist von
mindestens 2 Wochen ab Zugang dieser Mahnung zur Zahlung auffordern.

Die Rechtsfolgen, die nach den Ziffern 11.3.4 und 11.3.5 mit dem Fristablauf
verbunden sind, treten jedoch nur ein, wenn in der Mahnung die riickstandigen
Beitrage des Vertrags, die Zinsen und die Kosten im Einzelnen beziffert sind und
auf die Rechtsfolgen bei nicht rechtzeitiger Zahlung hingewiesen wurde.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit der
Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Ver-
sicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer mit der qualifizierten
Mahnung nach Ziffer 11.3.3 darauf hingewiesen wurde.

Kiindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit der
Zahlung in Verzug, kann der ACE den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der
qualifizierten Mahnung nach Ziffer 11.3.3 darauf hingewiesen hat.

Die Kiindigung kann auch bereits bei der Bestimmung der Zahlungsfrist nach
Ziffer 11.3.3 ausgesprochen werden. In diesem Fall wird die Kiindigung zum
Ablauf der Zahlungsfrist wirksam, wenn der Versicherungsnehmer in diesem
Zeitpunkt noch immer mit der Zahlung in Verzug ist und er in der qualifizierten
Mahnung darauf hingewiesen wurde.

Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung den angemahnten Beitrag, besteht der
Versicherungsvertrag fort. Fir Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der
Zahlungsfrist nach Ziffer 11.3.3 und der Zahlung eingetreten sind, besteht
jedoch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifteinzugserméchtigung

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung
als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Félligkeitstag eingezogen werden kann
und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverzlglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des
ACE erfolgt.

Beendigung des Lastschrifteinzugsverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer
die Einzugsermachtigung widerrufen hat, oder er es aus anderen Griinden

zu vertreten hat, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der
Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu
verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages erst
verpflichtet, wenn er vom ACE hierzu in Textform aufgefordert worden ist.
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11.5

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht etwas
anderes bestimmt ist, Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum
entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Weitere Bestimmungen
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Wie sind die Rechtsverhéltnisse der am Vertrag beteiligten Personen
zueinander?

Ist die Versicherung gegen Verkehrsunfalle abgeschlossen, die einem anderen
zustoBen (Fremdversicherung), so steht die Austibung der Rechte aus dem
Vertrag nicht der versicherten Person, sondern dem Versicherungsnehmer zu.
Der Versicherungsnehmer ist neben der versicherten Person fir die Erfiillung der
Obliegenheiten verantwortlich.

Alle fiir den Versicherungsnehmer geltenden Bestimmungen sind auf dessen
Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller entsprechend anzuwenden.

Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor Falligkeit ohne Zustimmung des Ver-
sicherers weder {ibertragen noch verpfandet werden.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Frist-
berechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuches.

Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer ange-
meldet, zahlt der Zeitraum vom Beginn der Verjahrung bis zum Zugang der

in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller bei
der Fristberechnung nicht mit.

Welches Gericht ist zusténdig?

Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer
eine natiirliche Person, ist auch das Gericht drtlich zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, missen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewéhnlichen
Aufenthalts zustandig ist. Ist eine juristische Person Versicherungsnehmer,
bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach deren Sitz oder deren
Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn eine Offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine eingetragene
Partnerschaftsgesellschaft Versicherungsnehmer ist.

Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz auBerhalb der Européischen Union,
Islands, Norwegens oder der Schweiz.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit bei Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
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Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten?
Was gilt, wenn der Versicherungsnehmer Anschriften- oder Namens-
anderung nicht mitteilt?

Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an den
ACE gerichtet werden.

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer eine Anderung seiner Anschrift
nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegenliber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer nicht
angezeigten Namensanderung. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefes als zugegangen.

Welches Recht findet Anwendung?

Fiir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.
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IR Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen
Datenverarbeitung (EDV) erftillen. Nur so lassen sich Vertragsverhéltnisse korrekt, schnell
und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versi-
chertengemeinschaft vor missbréuchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen
Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wird
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung
und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt
oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragséhnlichen Vertrauensverhalt-
nisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden
Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige
Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tiberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im
Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in lhren Ver-
sicherungsantrag eine Einwilligungserkldrung nach dem BDSG aufgenommen worden.
Diese gilt Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auBer
in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrages oder durch
Ihren jederzeit moglichen Widerruf, der allerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben
unterliegt. Wird die Einwilligungserkldrung bei Antragstellung nicht akzeptiert, kommt es
u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss.

Trotz Widerruf oder fehlender Zustimmung zur Einwilligungserklarung (ganz bzw.
teilweise) kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich
zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z.B. beim Arzt, einem Berufsge-
heimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtent-
bindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenver-
sicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.
Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenver-
arbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind.

Das sind zundchst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten), weiter werden zum Vertrag
versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungs-
summe, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die
Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes
gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum
Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der
Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt iiber einen Kfz-Totalschaden
oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich
der von ihm {ibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil
der Risiken an Riickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen
ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungs-
nummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlages
sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen
zur Verfiigung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer
Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Gbergeben.

3. Dateniibermittlung und Datenspeicherung bei der Generali Deutschland
Schadenmanagement GmbH

Um die Schadenbearbeitung moglichst schnell, effektiv und kostenglinstig zu gestalten,
hat die Generali Deutschland eine Schadenmanagementgesellschaft gegriindet, die
konzernweit als eigenstandige Tochtergesellschaft fir bestimmte Versicherer der Generali
Deutschland tétig wird. Dies sind derzeit die AachenMiinchener Versicherung AG sowie
die Generali Versicherung AG. Die Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH
tibernimmt in unserem Auftrag die Bearbeitung von GroB- und Spezialschaden auf dem
Gebiet der Schaden-, Unfall-, Haftpflicht- und Kfz-Versicherung. Zu diesen Zwecken
benétigt die Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH Ihre Vertrags- und
Schadendaten. Dazu gehdren beispielsweise Ihre Angaben im Antrag, auch Gesund-
heitsdaten insbesondere in der Unfallversicherung, versicherungstechnische Daten wie
Vertragslaufzeit, Versicherungssumme oder Bankverbindung sowie erforderlichenfalls
Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, Sachverstandigen oder eines Arztes

(u.a. Behandlungsberichte).

Die Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH ist verpflichtet, ein angemessenes
Datenschutzniveau sicher zu stellen, einen zweckgebundenen und rechtlich zulassigen
Umgang mit den Daten zu gewahrleisten sowie den Grundsatz der Verschwiegenheit zu
beachten.

4. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder
Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschatzung des
Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstdnde anzugeben. Hierzu gehéren
z.B. friihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen iber gleichartige
andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte).

Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspruche in den Angaben
des Versicherten aufzukléren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen
Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu
bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.Auch sonst bedarf es in
bestimmten Fallen (Mehrfachversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie
bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den
Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und
Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben
zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

5. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrages oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeur-
teilung, zur weiteren Aufklérung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von
Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zusténdigen Fachverband bzw. an andere
Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beant-
worten. Dazu bestehen beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft und
beim Verband der privaten Krankenversicherung zentrale Hinweissysteme.
Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken,
die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte
Voraussetzungen erfiillt sind.
Beispiele:
Kfz-Versicherer
= Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von

Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhiitung.

Lebensversicherer
= Aufnahme von Sonderrisiken, z. B.Ablehnung des Risikos bzw. Annahme
mit Beitragszuschlag
= aus versicherungsmedizinischen Griinden
= aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer
= wegen verweigerter Nachuntersuchung
= Aufhebung des Vertrages durch Riicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers
= Ablehnung des Vertrages seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter
Beitragszuschlage.
Zweck: Risikoprifung.
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Rechtsschutzversicherer
= vyorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den
Versicherer nach mindestens vier Versicherungsféllen innerhalb von 12 Monaten

Sachversicherer

= Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt, oder wenn
aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird
und bestimmte Schadensummen erreicht sind.
Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transportversicherer

= Aufnahme von auffalligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenfallen,
insbesondere in der Reisegepackversicherung.
Zweck: Schadenaufklérung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

Unfallversicherer

Meldung bei

= erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

= |eistungsablehnung wegen vorsétzlicher Obliegenheitsverletzung im
Schadenfall, wegen Vortauschung eines Unfalles oder von Unfallfolgen

= auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung
oder Klageerhebung auf Leistung.
Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

6. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und andere
Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien), werden
durch rechtlich selbstandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen
umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen
haufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis konnen dabei einzelne Bereiche zentralisiert werden, wie das Inkasso
oder die Datenverarbeitung. So kann z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert werden,
auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen, und
auch lhre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. lhr Geburtsdatum, Konto-
nummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-,Vertrags- und Leistungsdaten,
kénnen in einer zentralen Datensammlung gefiihrt werden.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer,
Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar.

Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen
Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingdnge kénnen

so in Zweifelsféllen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Die Ubrigen allgemeinen
Antrags-,Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungs-
unternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch
die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von
Datentibermittlung”, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu
beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z. B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten —
bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfiigung der jeweiligen Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehdren z. Z. u. a. folgende Unternehmen an:

AachenMiinchener Lebensversicherung AG Aureliusstr. 2, 52064 Aachen
AachenMiinchener Versicherung AG Aureliusstr. 2, 52064 Aachen

Advocard Rechtsschutzversicherung AG Heidenkampsweg 81, 20097 Hamburg
Central Krankenversicherung AG Hansaring 40-50, 50670 Kdln

Cosmos Lebensversicherungs-AG Halbergstr. 50-60, 66121 Saarbriicken

Cosmos Versicherung AG Halbergstr. 50-60, 66121 Saarbriicken

Deutsche Bausparkasse Badenia AG Badeniaplatz 1, 76114 Karlsruhe

Dialog Lebensversicherungs-AG Halderstr. 29, 86150 Augsburg

ENVIVAS Krankenversicherung AG Gereonswall 68, 50670 KdIn

Generali Beteiligungs- und Verwaltungs-AG Adenauerring 7, 81737 Miinchen
Generali Deutschland Holding AG Tunisstr. 19-23, 50667 Kéln

Generali Deutschland Pensionsfonds AG Oeder Weg 151, 60318 Frankfurt am Main
Generali Deutschland Pensionskasse AG Aureliusstr. 2, 52064 Aachen

Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH Hansaring 40-50, 50670 KéIn
Generali Deutschland Services GmbH Maria-Theresia- Allee 38, 52064 Aachen
Generali Lebensversicherung AG Adenauerring 7, 81737 Miinchen

Generali Versicherung AG Adenauerring 7, 81737 Miinchen

PENSOR Pensionsfonds AG Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg

ufba e.V. Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg

Volksfiirsorge AG Vertriebsgesellschaft fiir Vorsorge- und Finanzprodukte Raboisen 38,
20095 Hamburg

Volksfiirsorge Pensionskasse AG Besenbinderhof 43, 20097 Hamburg

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden
Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite,
Bausparvertrdge, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen,
Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auBerhalb der Gruppe zusammen.

Z. 7. kooperieren wir u. a. mit:

Commerzbank AG Kaiserplatz, 60311 Frankfurt

CGI Commerz Grundbesitz-Investment-Gesellschaft mbH Kreuzberger Ring 56, 65205
Wiesbaden

COMINVEST Asset Management GmbH Platz der Einheit 1, 60327 Frankfurt
Generali Asset Managers Luxemburg S.A. 25 rue Edward Steichen, L 2940 Luxemburg

Generali Investments Deutschland Kapitalanlagengesellschaft mbH Gereonswall 68,
50670 KélIn

Auto Club Europa e.V. Schmidener StraBe 227, 70374 Stuttgart
Europ Assistance Services GmbH Infanteriestr. 11, 809797 Miinchen
Europ Assistance Versicherungs-AG Infanteriestr. 11, 80797 Miinchen

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen
Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden.

So vermitteln z. B. die genannten Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/
-betreuung Versicherungen als Ergénzung zu den eigenen Finanzdienstleistungs-
produkten. Fiir die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die folgenden
Ausfiihrungen unter Punkt 7.

7. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienst-
leistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unseres Kooperationspartners
werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in
sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzel-
personen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit

bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und
Immobiliengesellschaften und andere. Um seine Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen

zu kénnen, erhélt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und
Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B.
Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partner-
unternehmen Angaben (ber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und
Stand Ihres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in
der Personenversicherung kdnnen an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten
iibermittelt werden. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personen-
bezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden.
Auch werden Sie von uns iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert.
Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG
und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Daten-
geheimnis) zu beachten. Der fiir Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird lhnen
mitgeteilt. Endet seine Tétigkeit flr unser Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des
Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen Ihre Betreuung neu;
Sie werden hierlber informiert.

8. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen iiber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs
erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung Ihrer in einer
Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlduterungen
wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten Ihres Versicherers.
Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung

oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an

Ihren Versicherer.




Ihre personliche Notizen
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